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腾讯广告智能诊断
——“智能诊断”产品使用指南
分析广告竞争力和效果影响因素，及时定位广告问题，提供优化建议



智能诊断

产品总览

详细使用指引

常见问题



产品总览



为什么我们需要智能诊断能力？

广告系统竞争流程环节众多、机制复杂，一旦发生曝光量突变或成本异动，广告主很难及时发现，快速定位

问题、找到原因。

我的广告拿量能力如何？
为什么拿不到量？

同一账户中有太多广告，我可
能没办法及时发现异常广告？

我的广告转化成本是否符合预期？
成本偏差值过大是什么原因造成的？



智能诊断都能诊断什么问题？

及时发现账户中的异动/问题广告，并针对该类广告找到影响其“曝光竞争力”、“转化成本偏差值”及效

果异动的因素，给出优化建议，供广告主及时调整，保证整体账户的投放效果。

自定义账户异常提醒逻辑：按照自身需求

定义异常提醒阈值；

异动广告诊断：诊断账户中的曝光异动和成

本异动广告，在提示异动后，系统还给出引起

异动的原因，提供针对性操作建议，帮您优化

账户内广告。

问题广告诊断：诊断转化效果问题、竞争问

题、出价问题、定向问题、内部问题等，帮助

广告主分门别类的针对性优化。

账户诊断
曝光竞争力：曝光竞争力表明您的曝光量获

取能力（相比于该流量的全部竞争对手），数

值越高越好；

转化成本偏差值：转化成本偏差值表明您的

平均转化成本与平均目标出价是否相符，绝对

值越小（越接近0）越好。

广告诊断

腾讯广告智能诊断



两大动线进行诊断，轻松优化账户广告

进入账户，查看账户内异

动广告&问题广告条数

进入账户诊断页面，分别了

解异动原因及广告分类问题

作出相应调整：进一步

查看重点广告详情或批

量一键优化

进入广告列表，查看广告

当前诊断状态

Hover查看广告诊断

总结，了解广告表现

作出相应调整：保持投放/进

一步查看诊断详情/暂停投放

广告视角关注重点广告

账户视角查看重点问题



智能诊断-1. 账户诊断

1.主动提示账户中的异动广告/问题广告

2.进行问题归因，给出后续操作建议

3.及时修改，确保整体账户的投放效果



智能诊断-2.广告诊断

1.分析系统竞争环节及曝光后的全链路数据。

2.找到实际影响“曝光竞争力”及“转化成本偏差值”的因素，并给出优化建议

3.广告主及时了解广告在“量”和“成本”的表现，优化投放

曝光竞争力 转化成本偏差值

诊断发现问题 提出优化建议

关键指标

定向宽窄度

竞争胜出率

点击率

转化率

漏斗透视

同行业排名定向/竞争/点击
/转化整体表现

诊断明细

诊断总结

大盘排名

明细下钻趋势诊断
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长周期数据展示

• 支持最近7天的查询

• 单次查询范围最长24小时

• 考虑到回流时间和优化原理，点击、

转化数据默认展示近7天数据（前6

天+当天展示），准确反映广告近期

投放效果

3

小时级查询

广告诊断通过小时级的查询，定位广告最新

竞争能力。进入诊断页面时，默认展示最新

两小时数据。

1

支持范围广阔

除微信流量、应用宝流量、快报流量外

AMS所有的竞价广告

2

智能诊断-产品优势



诊断如何“问诊”：第一步-广告是否有资格进入竞争
池？

用户浏览到广告位时，会发起

广告请求，其中，用户1、2、

3、4符合您的定向人群

广告触发，您的广告进入

用户1、2、3、4的竞争池

在用户1、3、4中，您

的广告竞争胜出，成功

曝光

Ad

AdAd

触发 曝光

广告位

Ad

2 3

5 6

1 2

例：用户1的竞争池，Ad

表示您的广告，不同用户

的竞争池不一样

1 2 3

1

4

3 1 3 44

曝光前阶段：请求--触发--曝光

请求的人 触发的人 曝光的人

*“请求的人”和“触发的人”共同决定了您进入竞争池的次数，广告流量覆盖范围越大，“请求的人” 越多；定向与广告流量请求用户覆盖度越高，“触发的人” 越多。

诊断工具通过分析系统竞争环节及曝光后的全链路数据，找到实际影响“曝光竞争力”及“转化成本偏差值”的因素，定位

真实广告问题，给出相应调整建议。

广告

曝光竞争力



诊断如何“问诊”：第二步-竞争池中广告是否可以胜出并曝光？

*当您定向范围内的用户访问您所选择的广告流量版位时，您的广告会进入竞争池。在竞争池中，您的广告会经过过滤、排序两大环节。提升竞争胜出率的关键，是尽可能减少过滤、尽可

能提高广告得分。诊断工具将针对过滤和广告得分进行分析，让您了解系统对您广告的判定情况。

过滤 排序

Ad

AdAd

符合，没有被过滤的

账户内部竞争过滤

预算相关过滤

体验相关过滤

创意相关过滤

定向相关过滤

实验相关过滤

其它过滤

1.AD（胜出

2.AD

3.AD

广告触发后，您的广告会经过各

种过滤条件的筛选

第一步 第二步

没有被过滤的广告，则会在用户竞争池与其

他广告一起竞争，通过eCPM排序，eCPM

最高的广告竞争胜出，成功曝光

eCPM排序Ad

竞争阶段详情：过滤与排序

广告

曝光竞争力



诊断如何“问诊”：第三步-曝光后广告效果怎样？

1. 模型学习状态，是否处于学习期

2. 转化数据充分性，模型当前是否有充足的

数据进行稳定学习

3. 数据回传质量，转化数据回传是否稳定、

及时

4. 不同标签效果，当使用了不同标签和人群

包时，诊断工具将进行效果解析，指导您

使用效果更佳的标签持续进行投放优化。

用户1、4点击了

X广告

Ad

1 3 4 1 4 1
落
地
页

用户1下单购买

X广告投放实现成功转化

广告曝光 点击用户 成功转化

X广告曝光于

用户134前

四大影响因素 广告曝光后阶段：曝光——点击——转化



详细使用指引



账户诊断入口是？

入口1：工具箱-投放辅助-诊断工具 入口2：首页-广告诊断-点击“问题广告”/“异动广告”

以上入口可进入账户的问题广告/异动广告诊断页，在账户诊断页点击诊断详情/搜索广告ID，查看具体某条广告诊断报告详情。



如何使用账户诊断能力？

账户诊断可以帮助您主动发现账户内的广告异常情况，并给出广告发生异动的根源，及时修改，确保整体账户的投放效果。

• 目前系统默认当前诊断时间内广告曝光量对比昨天同时间内
曝光量下降50%以上为“曝光异动”广告；

• 近3天成本偏差小于20%，但当天成本偏差大于100%为“成
本异动”广告；

• 曝光竞争力低于2星和近3天转化成本偏差大于20%都属于问
题广告。
目前曝光竞争暂时不支持修改

您可以根据自身对于异动和问题的判定标准设定阈值，比如您认

为当前诊断时间内广告曝光量对比昨天同时间内曝光量下降60%

以上才为“曝光异动”广告。

1.自定义异常提醒逻辑

在诊断工具内保存后，所有投放端对于异动&问题的提示都按照

您设定的阈值进行提醒，方便查看账户异常情况。



如何使用账户诊断能力？

账户诊断可以帮助您主动发现账户内的广告异常情况，并给出广告发生异动的根源，及时修改，确保整体账户的投放效果。

此模块将帮您诊断曝光异动和成本异动的广

告。广告主可以集中查看账户中的曝光异动

和成本异动广告，及时掌握账户广告表现。

2.  异动广告诊断

曝光异动广告按曝光异动量绝对值由大到小

排序，成本异动广告按当天成本偏差由大到

小进行排序。

系统还会分析根据广告系统的底层数据，找

到广告发生异动的问题根源，披露出决定性

因素，为广告主的优化操作提供重要的参考

意见。
在呈现异动原因后，您也可点击查看诊断详情，了解广告当前表现的可提升点，进行

针对性优化。



如何使用账户诊断能力？

账户诊断可以帮助您主动发现账户内的广告异常情况，并给出广告发生异动的根源，及时修改，确保整体账户的投放效果。

3.  问题广告诊断

• 转化效果问题：包括学习期状态，转化数据不充
分，数据质量差的广告

• 竞争问题：包括预估转化竞争力较差、预计点击
竞争力较差的广告

• 出价问题：出价竞争力较差的广告

• 定向问题：定向过窄的广告

• 内部问题：账户内部竞争较为激烈的广告

• 体验问题：用户体验比例过滤较多

• 预算问题：受广告/计划/账户预算控制的广告

• 余额问题：账户余额较低

广告主还可以在该模块根据系统提出的建议，直接进行一键修改操作，如开启扩量、

修改出价、修改预算等。

此模块将帮您汇总账户内最应该得到关注的

重点问题广告，并根据问题类别进行分类汇

总，目前有以下八类重点问题：



广告诊断入口是？

• 广告报表-广告诊断列-当前广告诊断总结，包括四种状态：学习中、学习失败、建议优化、表现良好。

• 鼠标悬停到广告诊断列内容上，可查看当条广告四个重要表现数据：整体曝光量、今日曝光量、近4日成本偏差、今日

成本偏差。若该条广告曝光/成本出现异常，则会标黄重点提示。

• 点击“查看诊断详情”，可进入该条广告的具体诊断详情页。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，首先阅读广告诊断结论部分。

首先阅读诊断结论中的仪表盘部分，了解当前广告

的总结状态判定。

1.诊断结论

依据广告当前数据及系统判定的广告潜力，会将广

告分为四类状态。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，首先阅读广告诊断结论部分。

在仪表盘之下是对于当前广告的调整建议，主要分为：

1.诊断结论

1. 广告主可点击相应问题下的链接，跳转到详细诊断

详情部分进行查看。

2. 广告主可点击最右侧的建议action，进行相应的广

告/账户结构修改。

对于稳定转化成本

的调整方式

对于提高广告曝光

的调整方式



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完广告诊断结论部分后，请总览阅读

诊断漏斗。

诊断漏斗是详细诊断数据的总览部分，广告主可以通过诊断

漏斗了解自己在曝光前、曝光后共四个细分阶段的通过情况

和表现水平。

2.诊断漏斗

除每阶段的通过比率值外，还会给到该比例值的水平判定

（1-5颗星），点击每阶段详情可相应进入详细诊断页面进

行查看。

星级判定计算方式：本广告与竞争对手相比的排名位次，排

在前20%为五星，前40%为四星，以此类推。

通过星级阅读，广告主应首要找到星级排名最低的部分，定

位广告出现问题的主要环节，相应下钻查看。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完广告诊断漏斗部分后，请总览阅读

趋势诊断。

3.趋势诊断

数据趋势

按小时粒度展开广告预估&效果表现的近2日细分数据，包括

曝光量、转化量、转化率、竞争胜出率、ecpm竞争力排名、

定向宽窄度、竞争胜出率等，直观了解这些重要指标的趋势

情况。

操作标点

在广告表现趋势图上，标注广告主的操作行为，从而观察不

同操作对每一层漏斗数据及最终效果的影响，帮助广告主更

好地诊断原因、定位问题。

趋势诊断



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-定向诊断模块

定向宽窄度标识您所选择的定向人群和所选版位（流量）的匹配情况，

定向宽窄度越宽，代表您所选定向人群覆盖该版位实际访问人群的比

例越大，进入下一步（广告竞争池）的机会越多；定向宽窄度越窄，

您的广告有资格参与竞争的机会就越少。

定向宽窄度作为广告竞价漏斗的最上方的一环，如果您的定向宽窄度

已经过于窄了（请注意：对于定向宽窄度的判定除了看绝对值外，需

要主要参考星级和行业/大盘排名），就算在竞争中获得100%的胜出，

也无法拿到足够多的曝光量。当定向宽窄度足够大时，也不代表您的

广告就一定可以曝光，能否实际曝光还取决于广告的竞争胜出率。

当您使用了自动扩量功能时，可以看到自动扩量帮您扩宽的定向部分

占比，有针对性的了解扩量作用。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-定向诊断模块

曝光渗透率=广告已曝光人数/现有定向人数

披露该广告目前已触达的人群有多少，是否需要进行

人群扩充或调整现有定向。

曝光渗透率

若曝光渗透率较高，说明当前定向的活跃人群已基本被广告

曝光过，建议扩充定向，如未使用自动扩量，推荐使用自动

扩量&参考定向推荐优化原始定向；如已使用自动扩量，推荐

参考定向推荐优化原始定向。

若曝光渗透率较低，说明当前定向的活跃人群曾经触发过该

广告，但实际广告并没有赢得曝光，建议提升广告竞争力，

参考现有竞争力分析环节定位弱势因子，进行针对性优化。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-竞争诊断模块

竞争诊断模块是诊断过程中核心信息最多的部分，反应您的广告在竞争中发生的全部过滤和竞争情况，请仔细阅读。

首先阅读竞争胜出率的绝对值及星级判定，了解广告

的竞争力水平。如下图的广告竞争胜出率为36.25%，

在同行业、大盘中均排名前10%，达到了五颗星的最

高水平。

针对该条广告，诊断工具仍会进行过滤分析和竞争因

子分析，帮助广告主了解在目前的状态下，广告还有

哪些可提升的空间。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-竞争诊断模块

定向竞争激烈度

若出现如下提示“目前所选的定向竞争激烈度较高，建议参

考以下诊断建议，提高广告整体竞争力水平”代表您所选定

向条件所对应的竞争广告较多。

此时不能证明您所选的的定向好或者不好，只能说明有较多

广告都在跟您竞争同样的人群，您可根据实际情况调整定向

条件并提高竞争力水平。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-竞争诊断模块

竞争失败饼图

在竞争流程中广告将会经过各类过滤，如符合条件没有被过

滤，则会进入排序环节，如eCPM竞争力排名第一，则广告

胜出。

竞争失败饼图将披露您的广告受各类过滤码的过滤比例，以

及由于eCPM竞争力较低（未排名第一）在所有竞争失败中

的占比情况。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-竞争诊断模块
过滤饼图共有8种可能的过滤归因：

ecpm ecpm

/ /



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-竞争诊断模块

因此对于不同的广告，您可参考竞争力因子差距提示，选择最弱的

竞争力因子优先进行优化。如右图广告，整体eCPM竞争力四颗星

（较好），但其中预估转化竞争力相对较弱，可进行针对性的提升。

对于oCPA广告和cpa广告，eCPM竞争力主要受三个因子的影响：
• eCPM=系统出价*预估点击竞争力*预估转化竞争力

对于CPC广告，eCPM竞争力主要受2个因子的影响：
• eCPM=系统出价*预估点击竞争力

对于CPM广告，eCPM竞争力主要受出价的影响

重点说明：

预估点击竞争力和预估转化竞争力为系统在参与每次竞价时对单个

流量（人）的预估值的统计结果，并不等于实际的点击率和转化率；

对于预估点击竞争力和预估转化竞争力的优化可参考效果模块的标

签效果，也可参考对应的优化小技巧。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-竞争诊断模块

重点说明

预估点击竞争力和预估转化竞争力为系统在参与每次竞价时

对单个流量（人）的预估值的统计结果，并不等于实际的点

击率和转化率；

对于预估点击竞争力和预估转化竞争力的优化可参考效果模

块的标签效果，也可参考对应的优化小技巧。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-点击效果诊断模块

点击效果诊断将帮助您了解当前广告点击率的表现，通过

绝对值及同行业排名定位点击率表现情况。除了点本条广

告的点击率、同行业排名数据外，诊断工具还提供同行业

点击率实际值，为广告优化提供更丰富的分析数据。

选取同行业内排名前10%的点击率平均值

同行业胜出者点击率

选取行业排名50%位次的点击率数值。

若广告的点击率在行业内排名靠后，可再参考同行业胜出者点击率&同行业平均点击率，了解行业优秀数据，评估本条广告在点击率

方面的可优化空间。

同行业平均点击率



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-点击效果诊断模块

点击效果诊断将帮助您了解当前广告点击率的表现，通过

绝对值及同行业排名定位点击率表现情况。

当您选择了多个标签/人群包进行投放时，该模块可以帮

助您了解其中表现较优（普通标签/人群包展示Top3，行

为兴趣标签展示Top10）的标签效果。

定向标签点击贡献度

其中点击贡献度=所选标签带来的点击/该广告的所有点击，由于一

个人身上会带多个标签，因此所有标签的点击贡献度相加不等于

100%，另外对于年龄、性别、地域相关标签的表现不在诊断模块

展示，可结合人群报表查看。

鼠标悬浮到每个二级标签对应的点击贡献度上可查看该标签的点击

率情况。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-转化效果诊断模块

在oCPA投放期间，由于流量、竞争环境等的变化，广告

成本可能会出现波动；此外，转化数据回流需要一定的时

间（点击-产生转化-广告主上报转化数据-腾讯社交广告接

收转化数据），当天数据未回流完成，查看转化成本会虚

高。因此，为了更加准确地衡量广告投放效果，建议您查

看过去4天的平均转化成本。

转化效果诊断模块将帮助您判定：

1. 当前广告的学习情况（是否处于学习期、转化数据是否充分）

2. 当前广告数据回流的健康度水平（转化数据回流质量分）

3. 如使用扩量，可查看扩量效果情况。

4. 定向标签转化贡献度，该模块可以帮助您了解其中转化表现

较优的标签效果。



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-转化效果诊断模块

• 衡量转化回传及时性，分为高中低三个指标，质量越

高，系统可以更及时地调价，使成本接近广告的出价。

• 当广告无转化时，转化数据回传质量分为空；

• 当转化数据回传质量分为低时，建议优化广告回传形

式，如切换为sdk/蹊径落地页/JS方式回传数据。

转化数据回传质量分

用来展示系统预估后的近4日回流后转化成本范围，还有

部分点击了广告的用户将会继续产生转化行为，或您还有

部分转化数据尚未回传完成，待该部分数据完全回流后，

成本将会出现一定幅度的下降。

可根据预估回流成本判定当前成本是否虚高。

预估回流成本



如何阅读广告诊断报告？

广告诊断报告主要分为四个部分：诊断结论、诊断漏斗、趋势诊断、诊断明细，在阅读完诊断漏斗后，可相应进入各环节查

看诊断明细。

4.诊断明细-转化效果诊断模块

选取同行业同优化目标排名前10%的转化率平均值

同行业胜出者转化率

选取同行业同优化目标排名50%位次的转化率值

您可以通过这两个数据，了解行业优秀数据，清晰本条广

告该优化目标转化率的可优化空间。

同行业平均转化率

与点击贡献度逻辑类似，您可选择表现较好的标签继续投

放，屏蔽表现较差的标签。

定向标签转化贡献度



常见问题



如何评定某项指标效果好或者不好？

在阅读每个指标时，除阅读指标的绝对值（如竞争胜出率39.35%等），您需要同时阅读该指标的星级排名。

 星级表示您与您竞争对手相比的实际优劣程度，该指标的计算方式为：同行业排名（3成）和大盘排名（7成）的加权平均值。

 同时您也可以直接参考“同行业排名”及“大盘排名”定位自己在行业&大盘竞争对手中所处的位置，优化相关指标。



为什么我的CPM已经很高了，但诊断出我的eCPM竞争力较差？

您在广告报表中看到的CPM值指的是广告曝光后实际获得的千次曝光价格，不能反映全部竞争中的情况。广告竞争胜出率假设为1%，

那实际CPM只描述着1%的胜出请求中您的广告水平，而eCPM则更可反映另外99%失败的请求中您的广告水平，反映您的失败原因。

定位广告曝光少时，需重点关注eCPM竞争力，提升这里才可以帮助您提高胜出率、获得更多曝光。



如何反馈诊断是否有帮助？

1）若您阅读了诊断报告后，可以通过诊断页面右上角进行反馈；

2）可联系您的运营或销售人员进行反馈。


