
生活类外显内容选取和表达规则

1



不得有下列情形：

• 1、 使用或者变相使用国家机关、国家机关工作人员的名义或者形象;

• 2、 使用“国家级”、“最高级”、“最佳”等用语;

• 3、 损害国家的尊严或者利益，泄露国家秘密;

• 4、 妨碍社会安定，损害社会公共利益;

• 5、 危害人身、财产安全，泄露个人隐私;

• 6、 妨碍社会公共秩序或者违背社会良好风尚;

• 7、 含有淫秽、色情、赌博、迷信、恐怖、暴力的内容;

• 8、 含有民族、种族、宗教、性别歧视的内容;

• 9、 妨碍环境、自然资源或者文化遗产保护;

• 10、不得损害未成年人和残疾人的身心健康；

• 11、得含有虚假或者引人误解的内容， 不得欺骗、误导用户；

• 12、法律、行政法规规定禁止的其他情形。

一、政策类规范
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• 美 食：菜谱、外卖、O2O团购等

• 电影：电影票、电影资讯等

• 旅游：攻略、酒店、机票、火车票等

• 出行：打车、公交、导航、查询违章等

• 健康健身：在线医生、整容、买药、养生、运动记录、减肥、健身等

• 母婴儿童：孕产知识、早教、学前儿童、作业类、学习等

• 教育：成人教育、考试等

• 购物：电商、生鲜等

• 生活必须：转闲置、住房、找工作、汽车、生活技巧等

二、二级类目一览
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三、基本大原则

如果app有特色

则：特色的功能>特色内容=特色活动

如果app无特色，但集中解决了某一类问题，则可

以从需求出发定好主题展开描写。

例：

聚美优品可以解决挑选美妆产品的需求；

驾考宝典解决学员最怕科目二的需求；

小猿搜题解决做作业遇到难题的需求；

汽车之家解决小白用户购车怕水深的需求；

Feel解决正确健身需要专业教练指导的需求。
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四、对于“特色”的界定

生活
大类

二级类目

特色功能
独家/解决用户痛点(拥有此功能app
三家以内）/人群属性、UI、业务范
围等也都可以

特色内容
独家+热门（app内）+特色栏目/
资源/资讯

特色活动
独家+稀缺性+平台型活动

美食 下厨房：独创“菜篮子”模式

电影
1、淘票票：特色会员制
2、格瓦拉：定制个性电影票

1、猫眼电影：热门榜单、实时票
房

1、购票10元以内，辐射城市
超过十个
2、新手特惠等

旅游 1、去哪儿火车票选座（非独家） 1、蚂蜂窝：今日蜂首、嗡嗡精选
全场通用红包、无门槛20元及
以上

出行
1、滴滴打车：可以提前预约车辆
（uber不行）

1、app大热门营销活动（例：
uber的冰淇淋车）

健康健身 平安好医生：医生免费直播

母婴儿童

教育

购物
独家、热门、优秀高质量的穿搭
资讯、商品测评、盘点

平台性热门活动（例：天猫双
十一，京东618）

生活必须 自如租房：免费双周保洁 汽车之家：论坛-媳妇当车模
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（1） 需求型标题：要求文字包含场景+需求+关键解决方案

案例：

场景：朋友聚会；

需求：想要一个新奇有趣的聚会晚玩法；

解决关键方案：“奇趴”帮你定制主题趴

五、外显内容撰写原则

（2） 内容型标题：除了解决需求外，要求有可读性和干货。

知识型案例：给读者的干货、生活技巧等等

热点型案例：结合时下热点、挖掘用户感兴趣的点（真正男子汉素颜女星）

活动型案例：告知用户优惠力度，能便宜买到什么？获得什么福利……

【外显标题要求】
1、26个字以内，标点符号和英文都算一个字符。
2、着重描写解决用户的哪种需求（需求型）、或者描述特色内容（内容型）、或者推荐应用（好应用型），切忌直白打广告。
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（3）应用型标题：推荐某个应用功能,以帮用户解
决具体的问题。

应用功能：手机拍题，就能知道答案
解决问题：拯救不会做题的学渣

应用功能：20国语言实时转换
解决问题：出国旅行交流困难
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【错误案例示范】
1、言之无物，不知道讲什么、字数不够。

2、选用的内容和应用本身没有任何联系：星座和聚美优品？？？八竿子打不着。应该选择美
妆评测或者实用美妆品推荐才对。

3、拼多多除了标题太短，不够一行之外，太直白打广告，用户也没有得到有效信息。手机京
东打广告太直白，而且图片低劣，应该选取和活动有关的精美商品图、标题明确告诉用户能
获取的优惠才对。
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【外显图片要求】
1、304*212
2、图片上不能有字，跟描述场景尽量一致
3、高清、有质感(图片元素不超过5个)、有逼格

正面示例： 反面教材：

【图片源建议】
1、百度图片
2、花瓣网（很多高清、有逼格的图片）
3、iphone参考《好奇心日报》图片逼格

android参考《应用宝-抢鲜》图片逼格
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六、内容详情页撰写方向

类型 好应用 知识型 热点型 活动型

内容标准

1、围绕用户需求出发，
有具体的功能罗列，能
帮助用户解决具体的问
题。

2、需要有详细的操作步
骤，简单明了。

1、切中用户需求的，
生活中有用的常识、
技巧、生活百科类知
识。

2、风格平实、来源于
app内，能解答用户
疑问。

1、 围绕热门新闻、
娱乐、生活趣闻而发
散

2、 强时效性、实操
性强，紧贴用户需求
。

3、风格人性化、活
泼

1、折扣的力度需要中等
偏上（满减需要高于20元
或无门槛达到20元）

2、有吸引力的爆款优质
商品打特价。

3、有新颖、有创意的优
惠活动。
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美食类

选取APP内的内容，例如菜谱和美食知识等，利用这些内容引发用户的阅读兴趣，从而也了解

APP的调性；或者利用厨房好物，做一个购物类清单，告诉用户下载APP后就可以买到；或者介

绍新晋的/热门的优质餐厅，下载APP后可查看更多。
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电影类

可以通过内容切入，比如最热韩片影评、情人节适合一起看的电影等，最好是APP内以有的专题，这样可以告

诉用户下载后可查看更多；或者通过功能/福利切入，比如热映某电影9.9元一张票，下载即可获得抢票资格。
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旅游类

从app内找旅游攻略的文章，精简后利用这些引出app内相应的机酒出游活动。如清迈必去

10大景点，然后引出某地（定向城市）飞清迈5天4夜游。
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出行类

体验app里面特色的功能，如AR导航等功能，做出一个评测及使用体验叙述。注意文中截

图只需要截取重要部分，看具体需要进行高亮标注，并且图片能辅助说明文字。
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健康健身类

从APP里找健康知识类文章，精简后利用这些知识引出APP的功能介绍。如健身类的就可以先

介绍一点健身的知识，然后引出APP能帮助你健身的功能；或者从某个用户痛点出发，比如失

眠，这款APP可以帮你一觉到天亮。
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母婴儿童类

从APP内挖掘孕产知识、早教故事等内容，让用户通过内容对APP产生兴趣；或

者通过切入某个功能点，比如记录宝贝成长、帮助树立习惯等，从而引申到对整

个APP的客观评测。
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教育类

体验APP里面特色的内容或者功能，如小猿搜题的拍照搜题功能，做出的一个评测及使用

体验叙述，向适用人群解说。注意文中截图只需要截取重要部分，并且图片能辅助说明文

字。不要选取无信息量或者无重点的图片，也不要截取全屏。截图不要多个拼在一起。
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购物类

比如聚美优品的“网红都在用什么护肤品”，实际是推荐各种护肤品的导购专题。注意，挑

选的内容一定要符合APP的定位和气质。例如聚美优品选护肤化妆的内容就很贴切，如果选

母婴或其他生活用品的内容就太偏了。例如京东选择手机、数码产品的评测比较有代表性，

如果选择香水类专题就不适合。
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生活必须类

从需求场景进行切入，例如找不到好工作/好房子/闲置太多卖不出去等，然后告

诉用户该APP可以满足以上需求。或者从APP内选取内容，比如租房前需要考察

的二三事，让对这类内容感兴趣的用户有动力下载APP。
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七、内容详情页撰写原则——正文写作重点侧重

不同类型的APP的内容选择侧重：

类目受众大类目受众小

APP的地位是TOP

APP的地位是后部

写特色点+行业地位
这一类目解决的需求+行
业地位

这一类目解决的需求+特色（内容/
功能）

写特色（内容/功能）
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侧重描写类目需求：

1、呼应外显描述，一句话总领这类应用可以解决什么问题描述问

题和需求，略写。

2、描述需求：这个应用是如何便捷地解决了核心需求的。详细地

阐述并附上主要界面的截图。详写。

3、如果有特色的功能/内容，也可以写。不必须要求。

4、内容型的APP，还需要加上一段特色/好玩的内容。

侧重描写功能特色：

1、呼应外显描述，一句话总领这类应用可以解决什么问题描述

问题和需求，略写。

2、描述特色。详写。

3、可以描述这个APP的其他主要功能。不必须要求。

4、内容型的APP，还需要加上一段特色/好玩的内容。

侧重描写需求+特色：

1、呼应外显描述，一句话总领这类应用可以解决什么问题描述问题和

需求，略写。

2、描述特色，详写。

3、描述需求：解决了什么问题、功能介绍和截图。详写。

4、内容型的APP，还需要加上一段特色/好玩的内容。

侧重描写内容特色：

1、描写内容的热度：社交网络热度/名人推荐

2、描写内容的质量：榜单评分、质量保证的作者等

3、明星相关：颜值、演技、恋情等话题

4、其他吸引人的点：剧情等

5、可能会感兴趣的其他相关内容
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八、内容等级评定原则

五星：内容选取符合APP气质，能代表APP的核心功能、服务、特色。具有普适性。外显标题
切中用户的核心需求，图片对用户有强烈吸引力。正文内容行文流畅、语言简练优美、兼具
文学性。围绕解决需求的核心主题展开描写。自然，不刻意的引导用户下载，让用户感觉一
定需要下载APP才能满足自己的需求。。

四星：内容很好的表达了APP的功能特色。解决了用户的具体问题。外显标题和图片对用户有
视觉冲击和吸引。正文内容围绕解决需求的核心主题展开描写。对引导用户下载获得期望的
服务、解决问题有很强的指导性。

三星：内容可读性强、有干货、信息量丰富。确实能解决大多数用户的问题。内容来源于APP
，或者和APP有直接联系，用看更详细内容的方式引导用户下载APP。

二星：内容有可读性、信息量丰富、无错别字。针对部分人群能够解决需求。引导下载APP不
突兀，有一定的关联关系。

一星：内容有可读性、无错别字、仅针对小众人群能够解决需求。文末有推荐APP下载。

零星：内容有可读性、无错别字、但内容针对人群过于小众。也不能够真正解决用户的需求
。没有推荐APP下载，或者推荐APP下载生硬。
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