
腾讯社交效果广告
枫页电商管理平台使用手册

2017年06月12日



目录

产品特点1 /

操作指南2 /

投放流程3 /

oCPA投放指南4/

效果数据查看和下载5 /



产品特点1 /



1.1 产品特点

电商管理平台是腾讯社交广告为外链电商广告主量身定做，用于创建商品页并进行订单管理的工具。

完全免费，高效快速

为外链电商行业量身定制，不收取任何费用，帮您快速完成管理。

完整的广告效果转化数据
浏览量、电话拨打量、订单提交量等，清晰的数据呈现，为广告投放提供分析基础

与oCPA配合优化投放
精准分析智能出价，轻松冲量，提高投放效率

腾讯专属CDN加速
站点部署于腾讯服务器之上，全面加速，安全防护，提高用户访问的响应速度和成功率
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2.1 系统入口

使用广告主帐号登录，点击QQ头像快速登录，或使用帐
号密码登录

入口一：登录ec.fy.qq.com

使用广告主帐号登录投放端后，点击投放端左上角的倒三
角，进行切换

入口二：登录投放端(e.qq.com)，左上角切换



2.2 商品管理

移除仅在列表中删除，不影响
已投放页面

点击可预览详情页

点此跳转到“添加商品”页面

商品搜索：按照商品名称和状态筛选

需在编辑商品时，手动发布商品详情页

已发布：可投放广告，不能再次编辑

未发布：不可投放广告，可随意编辑



2.3 添加商品—设置基本信息

基本信息 商品套餐

商品名称：仅用于商品管理，不会对外显示

商品类目：三级类目，将影响ocpa投放，请认真填写

售后电话：将在详情页中对外显示，请认真填写

商品主图：将可能用于聚合页模板，请认真上传（建议为

600px*600px，不超过200kb）

商品详情页



2.4 添加商品——设置商品套餐

基本信息 商品套餐 商品详情页

该部分信息，均将在详情页中对外显示，请认真填写

商品新建

添加套餐：最多10个

添加属性：最多10个

保存/编辑/删除属性
添加产品：最多5个



2.5 添加商品—设置商品详情页

基本信息 商品套餐 商品详情页

修改按钮的背景色和文本颜
色；显示/隐藏将影响按钮
在详情页中的显示

详情页首图，不大于2M



2.6 商品套餐—设置商品详情页

基本信息 商品套餐 商品详情页

删除模块

添加图片/文字组件

编辑图片，最多上传9张，图
片建议按照01，02，03，
04…命名，以保证与上传顺
序一致，即首个数字越小的
图片会在前面，如01会在02
前面，11会在2的前面

编辑文字



2.7 添加商品—设置商品详情页

基本信息 商品套餐 商品详情页

商家联系信息配置：显

示/隐藏将影响详情页底部

button。

点击电话咨询—弹出呼叫页

面；点击短信订购—进入手

机短信编辑页面；点击立即

抢购—定位在表单部分。
显示将在详情页右侧显示入口，点击呼起QQ消息窗



2.8 添加商品—设置详情页QQ客服

配置界面 点击隐藏

①点击切换授权，在打开的新页面中，点击同意按钮

②登录QQ：可点击当前登录的QQ头像快速登录；也可以点击账号密码登录

③授权成功之后，点击关闭窗口，关闭新页面

④模板编辑页面中，QQ客服号码更新



2.9 添加商品—发布并预览

发布后的详情页才能用于广告投放；

为防范风险，发布后不支持再次编辑

编辑完成后，请保存您的详情页

扫描二维码可在移动端预览页面；

点击预览按钮，可在PC端预览

注：预览页面10分钟后失效，请勿用于广告投放



2.10 订单管理—订单搜索

订单搜索：支持根据手机/订单ID/商品名称/套餐名称/收货地址/快递单号搜索

支持根据日期筛选 支持根据订单状态和快递公司筛选

使用场景：进行电话确认订单的同学可以直接筛选状态为『待确认』进行如一跟进



2.11 订单管理—订单编辑

添加订单备注

勾选订单ID前的小方框，选择所要删除的订单后，点击批量移除

标红订单：表示其收货地址、下单IP不一致（城市或省份不一致），请重点关注。

添加订单备注



2.12 订单管理—订单新增

选择已添加的商品

建议与现有套餐格式保持一致

输入买家信息



2.13 订单管理—订单上传下载

使用场景：发货时打印快递单。发货后将有订单号的表单回传至订单系统；『筛选』功能对『下载订单』生效；

发货时可以选择『待发货』状态，『下载订单』进行发货；
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3 广告主投放流程
STEP1 登录：ec.fy.qq.com，创建商品及详情页 STEP2 登录投放端（e.qq.com），点击“新建广告—新建推广计划”

STEP3 创建推广计划，标的物选择“电商推广页”，点击保存

STEP4 选择已创建的推广计划，填写广告名称，选择已发布的详情页进行投放

注意：外链电商页面推广标的物需使用“电商推广页”，
否则可能会造成广告审核不通过。
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4.1 Optimized CPA

Optimized CPA是一种针对有数据回传广告的智能竞价策略，

对转化出价，按点击扣费。



4.2 oCPA解决的问题

出价难：oCPA按照转化成本出价

转化成本不可控：oCPA精准预估每一次请求的转化价值，自动计算bid,机器学习代替人工经

验，提高投放效率

冲量难：相对于CPC出价方式oCPA更容易冲量，广告主也可专注于优化创意；

oCPA适用场景：使用枫页电商管理平台或广告主能规范上报转化数据，并且数据充分，能够按照

转化平均成本进行出价。



4.3 oCPA投放如何操作？

开通了白名单的广告主，在投放中的广告处可以
看到如下提示：

选择oCPA广告类型，输入每一次『下单』效果的
期望出价

点击『现在去启用』设置oCPA广告出价

注意：广告主投放的广告必须在3天内订单数大于50个，
才可以启用oCPA投放！



4.4 oCPA注意事项

1. 请不要使⽤用远低于CPC成本的oCPA出价，oCPA出价更多的是要结

合实际成本价进⾏。

2. 投放期间，不能频繁修改出价。

3. 对现有oCPA出价进⾏修改，第二天才能⽣生效。

4. 请不要随意放宽定向，在定向放宽后短期内成本上浮是非常正常的现

象，且不能保证成本会降下来。

5. 如果出现成本超出oCPA出价很多，不要马上调整oCPA出价或将

oCPA出价切换为CPC，如果目前成本已经不可以接受，可以限制广告

计划限额或暂停广告，第二天10点后再次开启



4.5 枫页电商+oCPA案例

案例：箱包-稳定成本增加转化量

CPC

<案例小结>
 定向条件：性别、年龄、地域、商业兴趣

 广告样式：移动平台582*166

 投放变化：使用OCPA投放，成本稳定，随着模型稳

定成单量持续上涨，走势健康

 优势：数据回传稳定，操作简便

CPC OCPA 环比

下单量 62 383 518%

转化成本 36.77 29.72 -19%

消耗 2,279.90 11,383.18 399%
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5.1 详情页效果数据查看

查看与下载：

① 点击“推广”—“广告”—“自定义列”

② 勾选网页“关键页面浏览量”“电话直拨量”“下单量”，点击确认

③ 点击“下载报表”下载
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