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序
PREFACE

一直以来，很多中小企业通过腾讯广告平台进行营销推广，为自己的生意找到更多的潜在客户。尤其是近几
年，腾讯广告业务增势强劲。随着渠道在全国各区域的下沉、行业不断地深耕运作，中长尾业务成为了其重要的
组成部分。

在多元化、复杂化的广告营销背景下，持续强劲增长的中长尾业务，遇到了三大发展难题：

难题一：账户运营上，众多中长尾广告主在腾讯广告平台投放过程中存在诸多账户操作和效果优化的运营
难题；

难题二：广告主服务上，中长尾广告主数量庞大、预算少、对服务需求高等特征明显。不断拓客的同时，如
何运用有效的运营策略以延长广告主生命周期，帮助支持众多中长尾服务商合作伙伴做好广告主服务和运作，
成为了第二大难题；

难题三：业务管理上，服务数量庞大的中长尾广告主，其服务团队面临着员工多、管理难、广告主服务水平
参差不齐的第三大难题。

作为腾讯广告中长尾业务的领航者，在使命感的驱使下，我们决心要摸索出一条破解之道。经过多位业务
管理者的共同商讨，一致认为攻克三大难题，尽快达成基础服务及优化能力的建设势在必行。因此，运营中台项
目得以启动。

项目组成立之初，从运营提效和效果提升双重目标出发，明确了4个关键点：
1. 流程化的广告主运营体系搭建；
2. 标准化的业务数据监控与指标监控；
3. 体系化的人力梯队建设与培养；
4. 智能化的提效产品系统建立。

针对第4点，2019年8月，运营中台项目组已联合产品、研发等团队开始展开智能化提效产品系统的研发工
作，具体上线发布时间可密切留意官方动态。

而围绕前三个点，如何产出实际解决方案是项目组面临的第一个挑战。我们回望经过四年洗礼的腾讯广告
营销中心，从白手起家到如今成熟的规模化运作，一路走来经过重重艰难与挑战：一次次组织架构调整以满足
市场变化，一次次服务创新以贴近广告主需求，一次次人才培养以保证运营服务质量。从中也启发了我们去思
索，何不取其精华，为中长尾服务团队量身输出一套涵盖运营流程、业务管理、人才梯队建设等内容的标准化
方法论？

念头萌生后，项目组快速汇聚了多位腾讯广告营销中心在业务管理及广告主运营方面有丰富实践经验的专
家，着手编著内容。历经三个月，我们完成了1.0试行版的内容。而这时，我们也迎来了第二个挑战，这套来自营
销中心的方法论，是否能完全适配于有业务差异的服务商及合作伙伴团队？为了进一步验证可行性，我们将1.0
试行版带到了服务商的前线业务场景上落地实施，通过一个多月的应用尝试与观察，我们收到很多珍贵的反馈，
决定再一次打磨以完善内容。
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腾讯广告中长尾运营中台项目组
2020年2月

几易其稿，前后共历时半年，邀请了数十位专家进行撰写，30多次的日夜校稿，联动流量、产品、审核、培
训、行业、渠道等十多个团队对每个环节内容进行严格监制，最终完成了呈现在您面前的这本⸺《腾讯广告中
长尾营销宝典》。

本书的撰写是一个从0到1的过程，我们颇感成就与荣幸。成就在于我们最终不辱使命输出了一本业务标准
化参考书，用于赋能中长尾业务团队。而更荣幸的是，在整个出书过程中，我们有机会跨部门团结十多个业务团
队，凝聚多方成功的业务策略，从不同的角度重新思考及梳理了在严峻市场变化下的中长尾业务攻坚之道。

通过本书，您可以获得以下内容：

一、批量化的广告主运营体系搭建指引；
本书《第一章运营流程管理》中提供了运营流程服务SOP，涵盖了从“上线期→稳定期→增量期→账户流

转”的每个环节，从流程步骤、沟通话术、广告主判定标准、格式化输出等维度提供了标准化指引。在批量化运
营提效的同时，能保证服务水平的一致性。

除此之外，为了更好的辅助运营工作，《第六章官方服务及资源》阐述了官方广告主联运、官方广告预审两
个运营支持项目的服务内容，以及常用腾讯广告资源（包括网址、公众号、小程序）使用指引等。

二、清晰的业务监控管理指标参考；
本书的《第二章数据监控与分析方法论》提供了KPI介绍、业绩监控、运营重点过程指标、人效监控四个数

据维度参考和分析方法论，对业务管理者设立考核指标、监控业务完成提供指导。 

三、高效能的运营人力布局及人才培养指导；
本书的《第三章认证与培训体系》、《第四章人力薪资体系》、《第五章业务管理与团队建设》提供了从人才

培养、人力布局、人才管理等方面指导建议，旨在帮助服务商团队及合作伙伴打造精细化运营梯队，建设提升人
才质量的完整体系。

行业竞争日趋激烈的当下，区域市场仍有未被挖掘的巨大潜力。希望这套凝聚多方智慧的方法论能赋能中
长尾服务团队，共同把握新的增长点，进而带动业务的蓬勃发展。

本书内容仅为中长尾营销业务提供指导建议，请酌情参考，具体腾讯广告规则及更新信息以官网公示为准，腾讯广告不对依照本书采取的商业行为所带

来的商业后果承担法律责任。

腾
讯
广
告
中
长
尾
运
营
中
台
项
目
组
出
品

腾
讯
广
告
中
长
尾
运
营
中
台
项
目
组
出
品

腾
讯
广
告
中
长
尾
运
营
中
台
项
目
组
出
品

腾
讯
广
告
中
长
尾
运
营
中
台
项
目
组
出
品



重要
指标

职责团队服务商 销售/销售支持 销售/销售支持 销售/媒介 优化师/设计师 优化师 优化师 优化师 优化师/设计师 优化师/设计师销售/财务销售市场部/销售

过程监控

上线率

新户上线 新户消耗

账户留存率

消耗留存率

续费金额

续费率

激活账户数

流失账户数

老户留存 老户余额/续费

人均消耗

人均活跃账户

新户户均消耗

新户首充金额

账户分配

首充金额

新户数量

开户充值率

到款充值率

线索转化率（线索充值率）

充值

开户通过率

广告主开通归档

到款数量

到款金额

到款

60/80商机占比

出勤面访率

合同签署率

商机跟进

清洗率

接通率

合格率

线索跟进 老户退款/流失/激活数据节点

腾讯广告中长尾广告主生命周期地图 赵怡    钟芳妮

（以上加粗文字为重点内容）

e.qq

公众号

线上来源

线下来源

资源置换

广告主

主要
动作

分层
分类

投放问题排查

达成一期目标

账户调整

数据同步

账户上线测试

下一步计划

复盘效果

结案模板

一期结案

增加预算

续费

续充/持续潜力判断

新投放提案

首次续费

短暂/周期投放

长期持续投放

定期复盘

续费

维稳效果

投放问题排查

稳定期

长尾广告主

高潜广告主

增值售卖

定期复盘

广告主升级，服务升级

高潜识别与培育

放量期

账户结构/设置

预算分布

准备期 - 设计沟通

准备期 - 广告主沟通

准备期

充值到账

账户充值

准入预判

资质收集

归档线索开源健康LTV

绑定服务商

公众号认证/开户

e.qq开户

广告主开通

20商机，产品接触

40商机，明确需求

60商机，价值评估

80商机，购买决策

商机转化

合同/发票

订单审核

广告主到款

调整账户，尽快稳定投放

调整账户，尽快稳定投放

调整账户，尽快稳定投放

上线筹备，个性化优化

1~2条广告

1~2条广告

3~5条广告

行业差异

＜5K

5K~1W

1W~2W

＞2W

谈判技巧

广告主分档服务标准

服务费收费标准

服务费沟通技巧

赋能资源腾讯广告 Digital线索提供

市场线索提供

沉默线索提供

审核准入规则新客拓展话术

商机跟进管理表

广告销售方案

成功广告主案例

账户注册指导

审核准入规则

账户充值

财务流程

上线流程SOP

账户结构及预算分配

问题诊断排查及解决

案例库搭建指引

复盘模板（结案）

FAQ知识库

营销方案（提案）

持续投放潜力判断

续费话术

激活话术

复盘模板（结案）

优化建议重点提示

续费/提收话术

FAQ知识库

复盘模板（结案）

营销方案（提案）

营销日历

账户转移/高潜判断

投 放 准 备 和 素 材申
请 表

上线话术

素材设计规范指导

素材库搭建指引

广告主分档服务标准

服务费收费标准
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