
运营与设计如何高效沟通？
“神素材”锻造之路



猜一猜：哪一张是“神素材”？
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你还记得这些“神素材”吗？
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神素材 神素材



目录

创意探索

沟通技巧

课程总结

案例分享



创意探索



创意探索思路

输入

从各个渠道收集相关信息

包括客户/产品/竞品等

分析

分析产品卖点/推广亮点/竞品创意

分析创意测试方向

输出

与设计师沟通设计创意

按照规划测试

调优

根据测试数据

调优创意表现并继续测试



Macbook

—

• 请将电脑屏幕截图放置在蓝色区域内（覆盖蓝色区域）

• 此图片尺寸大小为 9.15 x 14.61 厘米，请按此图片的高宽比等比调整图片大小和电脑模版的尺寸

客户-官网/落地页/历史素材

查看客户网站/落地页，了解客户历史投放素材方向和投
放效果，沿用好的方向，避开差的方向。

同行/媒体-相似客户历史素材和数据

向投放过相似客户的同行了解投放素材方向，包括各类型
素材的转化成本和出价等。

第三方素材网站-竞品素材

在第三方素材网站搜索竞品投放素材，可按渠道/素材类
型/素材热度等多维度筛选对比。

Step 1: 输入

创意灵感来源



Step 2: 分析

创意素材分类

分类目的

将参考素材进行归纳，找出素材的规律，然后设计不同
类型素材，进行A/B测试。

分类维度

可按照构图/主题/风格/色调/元素等维度，分类总结参
考素材。

分类方法

将相似客户的素材全部汇总，然后找出素材的共通点，
并根据不同维度，进行分类总结。

第一美感：主观与客观结合



Step 3: 输出

创意方向筛选

先模仿再创新

先模仿竞品高频投放的创意方向，确保账户的基本量级
和成本，然后再拓展其他方向，测试新素材。

先计划再测试

确定好创意方向后，制定素材测试的计划，然后有规
划地测试；避免盲目投放，浪费预算。

第二美感：计划与变化的结合



Step 4:调优

创意设计调优

以数据反馈为依据

素材测试投放后，根据反馈的数据判定素材优劣。

拆解优质素材元素

分析优质素材的亮点，例如构图/人物/色调/文案等，
总结优质素材的特点。总结劣质素材的特点，进行排
除。

复制优质元素

根据素材总结，模仿设计优质素材，并再次根据投放
数据，验证优质素材的特点。



沟通技巧



销售-客户

角色定位

销售-运营

客户-运营

销售了解客户合作意向；沟通合作渠道和政策；提

供客户案例，说服客户合作。

销售同步客户情况和考核KPI给运营，运营协助制

定投放策略。

运营与客户沟通考核KPI和预算，确定最终投放策

略，并开始测试优化账户，与客户保持持续沟通。

代理商视角的角色定位

客户-运营

运营与设计同步客户情况，确定素材方向且提出素

材需求。设计制作素材，并根据反馈优化素材。

销售 运营 设计

客户

媒体

①

②

③

④



运营是沟通的桥梁，紧密连接着客户、销售和设计。

而运营与设计的沟通是投放执行中，至关重要的部分。



运营&设计沟通难点

1. 设计需求难传达

设计师很难准确理解运营的素材
需求，沟通费时费力。

2. 素材效果难一致

设计师完成的素材效果，与运营
设想的截然不同，返工几率高。

是不是需求表达不准确，不具体？ 是不是自己的工作节奏没把控好？

3. 需求节奏难把握

客户突然要大量素材，设计师时
间不能配合。

是不是没有给个参考图，设计难理解？



沟通原则：以目标为导向

Goal-oriented
• 达到客户KPI

• 提升客户消耗

• 完成工作业绩

每一次沟通都以目标为导向，不机械执行客户指示，而应以投
放数据为基础，优化素材。



沟通TIPS：合作流程要规范

确定素

材方向

下单

物料

设计

素材

投放

素材

反馈

数据

调优

素材

了解客户背景

运营&设计共同执行

运营执行

设计执行



沟通TIPS：需求描述要具体

M AS TR

Specific

具体的

Measurable

可衡量的

Attainable

可达成的

Relevant

相关的

Time-bound

有明确截止时间的



案例：图片下单表格

素材下单注意事项：

1. 描述具体的尺寸、数量和完成时间。

2. 提供投放媒体、目标用户群信息，协助设计了解用户特征和喜好。

3. 准确表达素材预期效果，例如构图、色调、风格、使用元素等。另外可附上参考图片，让设计师更直观了解需求。

4. 如果条件允许，最好当面沟通。

课后小任务：视频工单如何设计更高效呢？



沟通TIPS：素材反馈不可少

对设计师的素材，不吝惜赞美
多多夸奖，真诚沟通。

及时反馈投放情况给设计师，例如
前端展示截图、消耗转化情况等，
提升设计师的参与感和成就感。

Demi

运营小姐姐

Kevin

运营大佬

这张图好美啊，颜色搭配得
太好了，好厉害！

昨天设计的真人图不错，起量了，
转化成本还低，多做些真人图吧！



案例分享



某二次元阅读APP
海量免费小说资源，二次元小说

投放难点

没有投放二次元的经验，因此没有可参考素材方向，需从0测试；
激活成本要求较低，拓量困难。

优化策略

• 多元素材方向测试

• 前端素材与后端落地页搭配测试

5W+
激活成本低于1*元 次日留存率高于30% 日均消耗量级5W+

1* 30%

项目背景介绍



项目成果展示

消耗金额 激活成本&次日留存率

第一阶段：测试出一个效果较优的素材方向，成本略波动，但是量级提升困难。

第二阶段：大量测试多个素材方向，但是成本高，因此预算控制得较低。

第三阶段：测试出新的素材方向，且成本较低，量级也显著提升。

消耗金额 激活成本 次日留存率



素材方向的不断摸索和测试是关键。



优质素材相似拓展

• 拆解素材元素，设计同类型素材

• 多组素材测试，总结起量素材元素

• 淘汰转化差的，保留优质素材。



多元方向大量测试

题材敏感，审核被拒，弃用 成本高且次留差，弃用 仅最后一张素材成本较低，继续测试



潜力方向深度探索



素材经验归纳总结

暖色调比冷色调好

素材人物躺着比站着好

文案跟人物视线在同一方向更好



课程总结



课程总结

01

输入
02

分析
03

输出
04

调优

合作流程
要规范

需求描述
要具体

素材反馈
不可少

以目标为导向



祝愿各位运营与设计们可以：

相爱相杀 相亲相爱



THANKS


