
《腾讯广告中长尾营销宝典》配套教材
运营中台项目组出品
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* 标 为对比V1.0试行版新增或修改内容new





3.1 腾讯广告认证体系-营销认证

* 更多详细内容见《营销宝典》电子书P70～P71页

高级

中级

初级

入门
营销助理:共操作技能+任务管理
平台认知、产品知识、投放基础

营销师：知识运用+任务管理
产品知识、投放管理、初级优
化能力

营销顾问：策略指定+统筹指导
整合营销、数据洞察、创意洞察、
高阶优化

营销专家：战略指定+营销创新
营销战略能力、营销创新能力

注册

入门

初级

注册官方学习平台

中级

高级

学习入门级课程

学习初级课程 申请初级考试 购买考试券 申请初级考试

预约考试地点预约考试日期登陆官网输入考试券码

选择考试时间 通过初级考试

学习中级课程 通过中级考试

通过高级人才训练营 申请高级答辩 通过高级认证

建议

参考大部分服务商标准，新人入职1个月内完成入门认证、初级认
证、独立带户上线。

待上线



* 更多《营销认证》与《行业认证》详细内容见《营销宝典》电子书P72~P78页

知识模块 入门认证 初级认证
平台认知 • 课程适用于岗

前优化师，共
13节；（P74、
P75页）

• 考试共（44）
道题，总分
100分，认证
通过分数为
70分；

• 课程适用于入
组0~6个月优
化师，共23节；
（P76、P76页）

• 考试共（44）
道题，总分
100分，认证
通过分数为70
分；

定向方式认知

广告资源

创意设计

创意审核

落地页知识

账户操作

投放原理

效果优化

沟通技能

办公技能

知识模块 中级认证
整合营销方法论 • 课程适用于入职1年以

上优化师，共21节；
（P76、P77页）

• 认证考试待上线

数据洞察

创意洞察

资源平台运用

知识模块 直营电商行业认证
行业认知 • 课程适用于电商行业优

化师，共10节；（P78
页）

• 认证考试待上线

商品策略

创意策略

投放策略

高级

中级

初级

入门

建议 ①建议新人入职第一周完成入门课程认证必修课，
并达成考试满分完成；②建议有一定经验的优化师完成中级
认证；③要求优化师及管理者需要全覆盖完成初级认证。3.1 腾讯广告认证体系-营销/行业认证



* 更多详细内容见《营销宝典》电子书P79~P81页

聘请制：腾讯广告专家级员工、总监级以上管理者、行业知名专家

和高校教授等，统筹指导并参与腾讯广告重要课题研发或培训项目。

聘请制：腾讯广告资深骨干员工、及以上管理者、服务商、合作培

训机构主管级以上管理者或资深培训讲师；

申请制：腾讯广告内外部业务骨干，自成为腾讯广告认证讲

师满1年且做出突出贡献者。

申请制：腾讯广告内外合作机构业务骨干人员，愿意担任

兼职讲师者。

特聘
专家

特聘讲师

高级讲师

讲师

第1步

申请报名

第2步

在线学习

第3步

准备材料

第4步

提交认证

第5步

评审公示

3.1.4.1 讲师认证必修课

3.1.4.2 讲师报考流程

建议

3.1 腾讯广告认证体系-讲师认证 ①管理层完成讲师认证；
②优化师讲师认证覆盖率需达到至少10%。



3.1 腾讯广告认证体系-讲师认证

* 更多详细内容见《营销宝典》电子书P82~P84页

请注册并登录腾讯营销学院。
https://edu.tencentads.com/

自学腾讯营销学院平台内的营销师和销售课

程，了解腾讯广告的基础业务知识；

自学腾讯营销学院平台内的《TTT精品课》，
并完成TTT结业考试。

自愿报名腾讯营销学院举办TTT脱产集训（为
期2天），名额有限，最终参与名单以通知为准。

第1步
注册登录

第2步
自学业务

第3步
自学TTT程

第4步
脱产集训

讲师评估标准能力占比=讲师授课能力评估标
准（50%)+课程评估标准（30%）+教学计划
能力（20%）；



3.2 培训体系管理
建议

* 更多详细内容见《营销宝典》电子书P85~P86页

参考工具（文件）
①讲师认证参考：《3.1.4腾讯广告讲师认证》；
②职级认证参考：《4.3.2.1晋级标准能力点⸺优化师能力标准》；
③优化师认证参考文档：《3.1.1腾讯广告营销认证 》。

①管理者需设定培训接口人角色；
②管理者需设定团队一对一的导师角色。



3.2 培训体系管理
建议

* 更多详细内容见《营销宝典》电子书P87~P88页

建议新人使用辅导工具表并配置导师辅导，共同设置阶段性目标及
评分，同时建议作为新人试用期考核凭证之一。

流程说明：主要依据为优

化师入职后整体学习内容

及相关信息的指引路径，

其中对涉及到学习周期
内需要达成的认证目标进
行说明。

新人辅导工具表说明：本

表填写的主要角色为新人、

导师及直属上级，可根据

实际情况对应内容填写。

以下内容可做为

新人转正参考标准之一。

演示者
演示文稿备注
再改改，建议要加上导师概念



3.3 质检标准
建议

通过日常录音、业务项目、风险行为等质检维度和应对工具，进行优化师行为质量质检，同通过反馈不断完善业务流程和业务技
能，从而更好的规范、稳定广告主外呼沟通管理；

* 关于《质检评分标准参考表》更多详细内容见《营销宝典》电子书P89~P91页

①强烈建议设定质检角色（可以为专职或管理层、培
训负责人兼职）。②建议录音质检数量：优化师全员需2通/周的电
话量覆盖，可1通首次沟通电话，1通其它类型电话。





建议

联运服务是腾讯广告为行业广告主提供的深度运营支持服务，旨在通过行业经验分享、策略建议提供、产品优化应用与实操

指导等方式，协助服务商为广告主提供更加优质的广告效果和投放体验。

联运服务内容
由腾讯广告行业团队的资深专属优化师全力协助效果提升，现提供
以下六项服务内容：

6.1 联运服务

* 更多详细内容见《营销宝典》电子书P130~131页

联运服务流程：每周提报，审批确认接入后1个工作日内开始服务。

联运服务模型

管理层定期发起头部及高潜广告主联运需求的申请。new



建议

为了帮助广告主提升广告审核通过率，以及协助服务商提升广告审核问题处理能力，特制订预审服务流程机制。

* 具体申请方式详见《营销宝典》电子书P132~P134页

6.2 预审服务

预审服务内容
预审对接服务针对全流量（微信广告、腾讯新闻与视频广
告、腾讯信息流与QQ广告）进行支持

预审培训

（1）培训说明

（2）预审培训流程

管理层结合团队运营情况发起预审服务申请和员工预审培训
的申请。

new



为帮助优化师查找日常工作所需资料，提升效率，梳理了腾讯广告相关的三类资源 ，主要包含159条腾讯广告常用网址、

14个公众号和4个小程序，由于篇幅有限，更多详细内容见《营销宝典》电子书P136~P158页。

6.3 腾讯广告资源

类型一

常用网址资源

类型二

常用公众号资源

类型三

常用小程序资源

资质审核

产品工具

投放操作

认证与课程

行业案例和
解决方案

其他

流量资源

腾讯广告服务号、腾讯广告、微信广告助手、腾讯广告行业百宝箱、

腾讯广告审核助手、腾讯营销学院、QQ广告营销助手、腾讯视频营

销指南、腾讯优量汇、卡券商户助手、腾讯广告服务商加油站、腾讯

客服、微信公众平台、腾讯位置服务。

微信广告助手；

腾讯广告资源指南；

腾讯广告营销日历；

腾讯广告行业百宝箱。

* 更多详细内容见《营销宝典》电子书P135~P158页

new

演示者
演示文稿备注
我们一共总结了xx条xxx，由于篇幅问题，请参考xxx页。——》凡是省了内容的都在首段补充该句。



附录 名词解释

简称 名词解释

TMS（Tencent Marketing  Solution） 腾讯广告。

AMS（Advertising & Marketing  Service） 腾讯广告营销服务线。

SMB（Small Medium  Business） 中小型企业，文中可理解为中长尾广告主。

KA（Key Account） 是指重点或重要广告主。

SOP（Standard Operation  Procedure） 标准作业流程。

LTV（Life Time Value） 生命周期总价值。

CRM（Customer Relationship  Management） 客户关系管理系统。

FAQ（Frequently Asked  Questions） 是指常见问题解答。

MP（网址mp. weixin. qq. com） 指微信公众平台，亦指微信广告投放端。

e.qq.com 指腾讯广告官网，亦指腾讯广告投放端。

为帮助优化师掌握专业词汇，梳理常用的名词，包含10个通用名词、25个腾讯广告产品类词汇、24个广告投放类词汇和7个

广告渠道类词汇，由于篇幅有限，更多详细内容见《营销宝典》电子书P160~P164页。

* 更多详细内容见《营销宝典》电子书P160~P164页

new
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